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มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค    สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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1.ชื่อผลงาน  กระบวนการติดตามและประเมินผลการฏิบัตงิานของบุคลากรเพื่อการพัฒนาหนวยงาน 

2.บทสรุปของโครงการ 

 ความคาดหวังของการปฏิบัติงานในหนวยงานยอมมีความตองการใหบคุลากรปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายในหนาที่และความรับผิดชอบตามภาระงานที่ไดมอบหมายใหปฏิบัติ การที่จะทําใหการปฏิบัติงาน    

ของบุคลากรภายในหนวยงานตรงตามเปาหมายและไดผลลัพธที่ตองการนั้น จําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานจะตอง    

มีระบบและกลไก หรือวิธีปฏิบัติตาง ๆ เขามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบคุลากร  

 ระบบการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานนัน้ถือเปนหนึ่งในกระบวนการที่จะชวยขับเคล่ือนให

บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายทีว่างไว อีกทั้งยังกอใหเกิดความโปรงใส บริสุทธ์ิ 

ยุติธรรม สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ท้ังในชวงเวลาปกติและชวงเวลาท่ีเกิดปญหา อุปสรรค

ตอการดําเนนิงาน สามารถหาขอบกพรองตาง ๆ ไดอยางตรงจุด  และแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีชวยลด

ขอผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากรไดเปนอยางดี  สํานกัสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการภายในหนวยงาน โดยกําหนดการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกระบวนงาน ซึ่งประกอบดวย ภาระงานหลัก  

ภาระงานรอง และภาระงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ไดผลตรงตามเปาหมายที่วางไว 

และกอใหเกิดการพัฒนาหนวยงานอยางตอเนื่อง  
 

3.วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 1. เพ่ือสรางระบบและกลไกลในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 2. เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของบุคลากร 

 3. เพ่ือใหผูบริหารสามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบตัิงานของบุคลากรไดอยางสม่ําเสมอ 

 4. เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจในการทํางาน 

 5. เพ่ือใหบุคลากรมกีารแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติงาน และรวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 6. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหนวยงานแบบมีสวนรวม(ระหวางผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวนไดเสีย) 

 7. เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ วิธีคดิและกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหเปนไปใน 

                  ทิศทางเดียวกนั 
 

 



ระบบและกลไกการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกระบวนงานของบุคลากร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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นโยบาย บุคลากร งบประมาณ 

ผูบริหาร 

แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

กําหนดตวัชี้วดัและเปาหมายของการตดิตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนงานของบุคลากร 

เผยแพรไปยังบุคลากรเพื่อรับทราบแนวทางการติดตามและ

ประเมินผล 

ดําเนินการตรวจสอบและเก็บรวมรวมขอมูล 

วัสดุ/อุปกรณ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โครงสรางการบริหารงาน 

ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเปาหมาย 

ที่กําหนดไว 

ระดับความสําเร็จที่เปนไปตาม

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จที่ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

ทบทวนปญหาและอุปสรรคเพื่อ

หาแนวทางแกไขและปรับปรุง 

กระบวนงาน 

วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 



แนวทางการดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงานตามกระบวนงานของบุคลากร 

 1. การแตงตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยคณะผูบริหาร 

ผูทรงคุณวฒุิจากหนวยงานตาง ๆ  ผูมีสวนไดเสีย  และตัวแทนบุคลากร 

 2. ศึกษาขอมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรอบปที่

ผานมา 

3. ประชุมคณะกรรมการเพื่อกําหนดแนวทาง วิธีการ ขั้นตอนและตัวชี้วัดของการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกระบวนงานตามโครงสรางการบริหารงานของบุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

 4. ประชุมบุคลากรสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อแจงใหบุคลากรทราบถึงแนวทางการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน 

 5. บุคลากรสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน โดย

แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) ภาระงานหลัก      2) ภาระงานรอง       3) ภาระงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 6. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบคุลากรภายในหนวยงาน โดยคณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เทียบกับเปาหมายทีก่ําหนดไว

ในกระบวนงานตามภาระงานทั้ง 3 ดาน 

 7. คณะกรรมการสรุปผลการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เสนอตอผูบริหารเพื่อใชเปน

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการตัดสินใจ โดยแบงออกเปน 2 กรณีดังนี ้

  7.1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

ดําเนินการตอโดยประชุมบุคลากรในรูปของการระดมสมองเพื่อหาปจจัยที่เปนเหตุให

การปฏิบัติงานดังกลาวไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด พรอมท้ังหาวิธีแกไข 

  7.2 ผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย 

สงเสริมและพัฒนาใหมีผลการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้นในรูปแบบตาง ๆ เชนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร การฝกอบรมตาง ๆ การทํากิจกรรมแลเปล่ียนเรียนรู เปนตน 
 

ลักษณะของการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานทําโดย 

1.ติดตามผลการปฏิบัติงานโดยใชรายละเอียดการเบิก-จายงบประมาณ   

 รอบระยะเวลา  1.ติดตามทกุเดือนโดยหวัหนากลุมงาน 

    2.ติดตามทกุไตรมาสโดยคณะกรรมการฯ 

    3.ตามความเหมาะสมของกิจกรรม / ภาระงาน 

  2.ติดตามผลการปฏิบัติงานจากการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานรายบคุคล 

   รอบระยะเวลา  บุคลากรจดัทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายบคุคลทุก 6 เดอืน 

 



  3.ติดตามผลการปฏิบัติงานจากการสอบถามผูปฏิบัติงานโดยตรงของผูบริหาร / คณะกรรมการฯ 

   รอบระยะเวลา  ตามความเหมาะสม (แลวแตกิจกรรม / ภาระงาน) 

  4.ติดตามผลการปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน 

   รอบระยะเวลา  สามารถติดตามไดตลอดเวลา 

  5.ติดตามผลการปฏิบัติงานจากการนําเสนอในที่ประชุมบุคลากรประจําเดือน 

   รอบระยะเวลา  ทุกเดือน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานของบุคลากรทําโดย ยึดหลักดังนี ้

1. ปริมาณและคุณภาพ :  มีปริมาณและคณุภาพของงานเหมาะสมและสามารถสนับสนุนหรือชวยเหลือ

งานอื่นที่ไมใชหนาทีต่นเอง 

2. ความคุมคา:  ดําเนินภารกิจคุมคา ทกุกจิกรรมโครงการ ใชเวลาในการจัดเก็บและรวมรวบขอมูลเพื่อใช

ในการจัดทํารายงาน และจดัเตรียมรายการหลักฐานแลวเสร็จไดตามกําหนดเวลา ขอมูลถูกตอง รวดเรว็และบาง

กิจกรรมโครงการสามารถพัฒนาใหเปนตัวอยางกิจกรรมได 

3. ความประหยดั:  มีความประหยัดและชักนําผูอ่ืนประหยดั 

4. ความรวดเร็ว :  ผลงานรวดเร็วทนัเวลา มีคุณภาพไดภายในเวลาที่กําหนดและมีขอมูลที่หนวยงานอื่น

สามารถนําไปใชได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แนวทางการดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร   สํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

กระบวนการ วิธีการ/เครื่องมือ คําสําคัญ / หลกัการ เอกสารอางอิง ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ หมายเหต ุ

1. แตงตั้งกรรมการติดตาม 

และประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากร (ทีม

ติดตาม)  

 

- ประชุมกรรมการบริหารของ

สํานักงานฯ  

 

- โครงสรางการบริหาร -รายงานการประชุม 

-คําส่ังแตงตั้งฯ  

กันยายน รองผอ.ฝาย

บริหาร 

 

2.กําหนดตัวชี้วดัและ

เปาหมายของการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏบิัติงาน

ของบุคลากร 

- ประชุมวิเคราะหทบทวนการ

ดําเนินงาน และกําหนดตวัชี้วัดและ

เปาหมายของการดําเนนิการ

ติดตามและประเมินผล 

- วางแผนการดําเนนิการติดตาม

และประเมินผล 

-จัดทําเครื่องมือติดตามและ

ประเมินผล 

-แผนกลยุทธ 

- กระบวนงาน  

- ภาระงาน 

- ขอเสนอแนะภายใน-

ภายนอก 

-กระบวนการ PDCA  

-รายงานการประชุม 

-แผนการดําเนินการฯ 

กันยายน-

ตุลาคม 

ทีมติดตาม  

3. เผยแพรใหบคุลากร

รับทราบ  

- จัดทํารายละเอียดของแผนการ

ติดตามและประเมินผล 

-ประชุมชี้แจงรายละเอียดของการ

ดําเนินงาน และมอบหมายให

ผูรับผิดชอบ 

 

- ความเขาใจ ความ

ตระหนัก  

 

 

- เอกสารรายละเอียดการ

ติดตามและประเมินผล 

-รายงานการประชุม  

ตุลาคม ทีมติดตาม  



กระบวนการ วิธีการ/เครื่องมือ คําสําคัญ / หลกัการ เอกสาร/แหลงอางอิง ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ หมายเหต ุ

4. ดําเนนิการตดิตาม  

รวบรวมขอมูล 

- สอบถาม 

- รายงานที่ประชุม 

- เอกสารรายงาน  

- สื่อสารเทคโนโลยีภายใน-

ภายนอก 

- กัลยาณมิตร  

- อยางตอเนื่อง 

-วัฒนธรรมองคกร ของ

การทํางานเปนทีม  

 

- รายงานความกาวหนา 

-รายงานการพัฒนาตนเอง 

-แฟมสะสมงานรายบุคคล  

-เทคโนโลยกีารสื่อสาร

ภายในสํานักงาน(Pop 

Messenger)  

- www.Facebook.com 

/regis.nsru 

ตลอดป -ทีมติดตาม 

-ผูไดรับ

มอบหมาย 

 

5. วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 

 

-จัดกลุมและประมวลผลขอมูลให

เปนขอมูลสารสนเทศ  

- ประชุมวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

- จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

- ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

-ระดับความสําเร็จตาม

เกณฑ 

 

- แฟมระบบการจัดเก็บ

ขอมูล 

- รายงานการประชุม 

-มีนาคม กับ  

- กันยายน 

-ผูไดรับ

มอบหมาย 

-ทีมติดตาม 

 

6.ประเมินผลการปฏิบัติงาน - ประชุมคณะผูบริหาร กําหนด

แนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

- จัดเก็บรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูล  

- ประชุมสรุปผลการประเมนิ 

- แจงผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะเปนรายบุคคล  

-  ประเมิน 360 องศา 

- สมรรถนะ 

- ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

    - ปริมาณและคณุภาพ 

    -รวดเรว็ตรงตามเวลา 

    - ความประหยัด 

    - ความคุมคา 

 

-แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

- รายงานการประชุม 

-มีนาคม กับ  

- กันยายน 

-ทีมติดตาม 

-ผูบริหาร 

 

http://www.facebook.com/


กลยุทธหรือปจจัยที่นําไปสูแนวปฏบิัติทีด่ ี

1. กําหนดเกณฑการดําเนนิงานตามกระบวนการ PDCA 

2. กําหนดเปาหมายและนโยบายการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ 

3. จัดทําระบบและกลไกลการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงาน 

4. นําขอมูลเขาสูท่ีประชุมบุคลากรเพื่อรวมพิจารณาใหสอดคลองเปนแนวเดียวกับการปฏิบัต ิ

5. สงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง ดวยการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และใหขวัญกําลังใจ 
  

ประโยชนทีไ่ดจากผลงาน 

1.การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน 

 2.บุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 3.ผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ไดจากการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาว

มาเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนในปตอไป 

 5.เพ่ือใหบุคลากรมกีารแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในการปฏบิัติงาน และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

อยางตรงประเด็น 

 6.เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหนวยงานแบบมีสวนรวม(ระหวางผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวนไดเสีย) 
 

ปจจัยเกื้อหนุนความสาํเร็จ 

 1.การมีวัฒนธรรมองคกรที่ดี คือ 1) บุคลากรภายในหนวยงานมีความพรอมและเปดกวางในการเรียนรู 

และพรอมจะพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและการนําไปใชในชีวติประจําวัน ถือเปนองคกรแหง

การเรียนรูอยางแทจริง      2) บคุลากรภายในหนวยงานมุงเนนการทํางานเปนทีม (Team Work) และใหความ

รวมมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

 2.การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเปนแหลงเรียนรูเพิ่มเติมใหแก

บุคลากร เชน การแลกเปล่ียนเรียนรู ผาน  Registrar.NSRU Forum   

 

แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 1.คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏบิัติงาน รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานตาม

กระบวนงานของบุคลากรภายในหนวยงาน มาเปนแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการปฏิบัติงานของบคุลากร 

 2.จัดระดมความคิดระหวางคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ คณะ

ผูบริหาร และบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 3.คณะกรรมการฯ พจิารณาแนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดระดับ

ความสําเร็จของงานใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร และบริบทของหนวยงาน 

 4.สรางความรับรู และตระหนักถึงความสําคัญและผลสําเร็จของการปฏิบัติงานแกบคุลากรในทกุๆ ดาน

ทั้งภาระงานหลัก ภาระงานรอง และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรบัมอบหมาย



การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอน และหลังการนําผลงานไปใช 

 

ดานทีน่ําไปใช กอนการนําผลงานไปใช หลังการนําผลงานไปใช ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ดานบุคลากร บุคลากรมกีารพัฒนางานทั้งที่เปนภาระงาน

หลัก ภาระงานรอง และภาระงานอื่น ๆ ที่

ไดรับมอบหมายคอนขางนอย และมีความ

ลาชา 

 - บุคลากรมคีวามกระตือรือรนที่จะพัฒนา

ตนเองในดานตาง ๆ ท้ังทักษะที่เกี่ยวกับงาน 

และทักษะที่นําไปใชในชีวติ ประจําวัน 

 - มีการจัดทํากระบวนงาน และจัดสรรภาระ

งานของบุคลากรอยางชัดเจน 

- คูมือการปฏิบัติงาน / กระบวนงาน ที่

ระบุภาระงานขอบุคลากรอยางชัดเจน 

- จํานวนบุคลากรที่เสนอขอเขารวม

อบรมและพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ 

คิดเปนรอยละ 100 

 

ดานการบริหารจัดการสํานกั ระบบการตดิตามและประเมินการดําเนินงาน

ดานตางๆ ของหนวยงานที่ขาดความตอเนื่อง 

ไมมีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน และไมเปน

ระบบเทาที่ควร การเรียกดขูอมูลการ

ดําเนินงานโครงการ / กิจกรรมมีความลาชา 

ไมเปนไปตามแผนงานทีก่ําหนด 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสิในในการ

บริหารจัดการ ที่ผูบริหารสามารถเรียกดู

ขอมูลไดตลอดเวลา และสามารถนําขอมูล

ไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาหนวยงาน

ในปถัดไป  

 - มีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารท่ีพัฒนาโดย

บุคลากรภายในหนวยงาน 

 -มีผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 7.3  ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ คะแนนเต็ม 5  

ดานการเงินและงบประมาณ - ระยะเวลาการดําเนนิงานและโครงการไม

เปนไปตามแผน 

- ไมมีการวิเคราะหความคุมคาของโครงการ

กับงบประมาณทีใ่ชในแตละโครงการ 

การดําเนนิการเบกิ – จายงบประมาณเปนไป

ตามแผนงานที่กําหนด และมีความเหมาะสม

ในทกุกจิกรรม / โครงการ 

- ประสิทธิภาพในการบริหาร

งบประมาณเปนไปตามแผนทีก่ําหนด

ไว และมีการรายงานการวิเคราะหผล

การใชงบประมาณ 



 

 

 

ดานทีน่ําไปใช กอนการนําผลงานไปใช หลังการนําผลงานไปใช ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ดานการประกนัคณุภาพ - บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดความ

เขาใจในตวัชี้วดั การเขียนรายงานและ

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการ

ดําเนินงานดานการประกันคณุภาพ 

- บุคลากรภายในหนวยงานยังไมมีสวน

รวมในการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพ 

บุคลากรมีความเขาใจในตวัชี้วัดตาง ๆ ของ

การประกันคุณภาพ และเขามามีสวนรวมใน

การดําเนนิงาน 100% 

ผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน 

จากคณะกรรมการภายนอก ปการศึกษา 

2553 – 2554 มีผลการดําเนินงานดีขึน้ 

ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 

2.75 4.64 

และไดรับการชื่นชม ยกยองจาก

คณะกรรมการจากหนวยงานตาง ๆ 

ดังนี ้

1.คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ได

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

2.คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน(บุคคลภายนอก)  

3.คณะกรรมการรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 


